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Szanowni Panstwo,

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom i udoskonalenia poziomu
ustug dziatan serwisu firma CAMARELO prosimy o dostarczanie wraz z
produktem reklamacyjnym szczegotowego protokotu - opisu problemu,
kopii instrukcji obstugi (karty gwarancyjnej z pieczatka punktu zakupu i
podpisem klienta) oraz kopiag dowodu zakupu ( paragon, faktura detaliczna),
ewentualnie skan powyzszych dokumentow przestane emilowo -
serwis@camarelo.pl

Procedura serwisowa dla marki CAMARELO

1.0kres gwarancji na produkty marki CAMARELO wynosi: 12 miesiecy od daty sprzedazy.
2.W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu.
3.Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy o kontakt telefoniczny z producentem — firmg CAMA RELO
pod nrtel.34 32254 64 lub +48 692 479 440
lub za posrednictwem adresu e-mail:serwis@camarelo.pl.
4. Warunkiem przyjecia wézka do serwisu jest:

-wazny dowdd zakupu — kopia

- poprawnie wypetniona karta gwarancyjna.
5. W ramach gwarancji, w przypadku kazdej zasadnej reklamacji
Klient nie ponosi zadnych kosztéw - w tym réwniez kosztéw transportu.
6. W celu ztozenia reklamacji w pierwszej kolejnosci nalezy sporzadzié
i przedtozy¢ pismo re klamacyjne .
7. Produkt zwracany do serwisu musi posiadaé petng dokumentacje, tzn. opis usterki,
skan dowodu zakupu, doktadny adres zwrotny oraz nr tel. kontaktowego.
8. Usterki ujawnione w okresie gwarancji mogg by¢ usuwane tylko przez serwis CAMARELO w
mozliwie jak najkrotszym terminie od 5 do 21 dni roboczych. W celu zminimalizowania
dyskomfortu w zwigzku z brakiem mozliwosci korzystania z wézka lub innego produktu w trakcie
reklamacji, doktadamy wszelkich staran, aby ten czas byt jak najkrotszy.
9. Reklamowane produkty muszg spetnia¢ ogélnie przyjete normy higieny (REKLAMOWANY
TOWAR MUSI BYC CZYSTY), w przeciwnym razie Serwis CAMARELO ma prawo odmowy naprawy
urzadzenia.
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10. Produkt powinien byé odestany w odpowiednim

opakowaniu i prawidtowo zabezpieczony do transportu.

11. W przypadku uszkodzenia wézka w transporcie wymagany jest poprawnie spisany
protokét szkody z przedstawicielem firmy spedycyjnej.

12. Uszkodzenia mechaniczne towaru traktowane sg jako uszkodzenia powstate z winy
uzyt kownika i nie podlegajg naprawom gwarancyjnym.

13. Po uptywie okresu gwarancji Serwis CAMARELO moze dokonac odptatnej naprawy

po gwarancyjnej. Koszt naprawy jest ustalany indywidualnie w zaleznos$ci od mozliwosci
i skomplikowania naprawy. W celu sprawdzenia mozliwo$ci oraz kosztéw naprawy
prosimy o kontakt telefoniczny z Serwisem CAMARELO pod nr tel. 3432254 64 lub

+48 692 479 440 lub za posSrednictwem adresu e-mail: serwis@camarelo.pl.

14. Serwis CAMARELO prowadzi sprzedaz akcesoriéw oraz czesSci zamiennych do swoich
produktéw w zaleznos$ci od dostepnosci. W przypadku potrzeby zakupu prosimy o kontakt
telefoniczny z Serwisem CAMARELO pod nr tel. 34322 54 64 lub +48 692 479 440 lub za
posSrednictwem adresu e-mail: serwis@camarelo.pl w celu sprawdzenia dostepnos$ci oraz
kosztow.

15. W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych napraw prosimy o kontakt telefoniczny z
Serwisem CAMARELO pod nr tel. 3432254 64 lub +48 692 479 440 lub za poSrednic twem
adresu e-mail: serwis@camarelo.pl

16. Serwis firmy CAMARELO jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do

16:00
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